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Rhagair

Dros y pum mlynedd diwethaf, mae Cynghrair Cynhwysiant Digidol Cymru (CCDC) wedi tyfu o
ddechreuadau cymedrol i rym cydnabyddedig a dylanwadol er daioni. Mae ei haelodau — sy’n
cwmpasu'’r sectorau cyhoeddus a phreifat, a'r trydydd sector, o sefydliadau cenedlaethol i
fentrau hyperleol — wedi gweithio’'n ddiflino i hyrwyddo cynhwysiant digidol i bobl Cymru.

Mae CCDC nid yn unig wedi meithrin cydweithio, cyd-ddysgu a phartneriaeth ymhlith ei
haelodau, ond hefyd wedi chwyddo eu llais fel carfan. Mae wedi dod yn bwynt cyswllt dibynadwy
ar gyfer y Llywodraeth, cyrff cyhoeddus, a rhanddeiliaid eraill sy’'n ceisio ymgysylltu &'r
gymuned cynhwysiant digidol yng Nghymru.

Eto i gyd, mae allgau digidol yn parhau i fod yn her barhaus a dybryd. Wrth i wasanaethau
cyhoeddus fabwysiadu dulliau ‘digidol yn gyntaf’ fwyfwy — ac wrth i ddeallusrwydd artiffisial
gael ei ddefnyddio i roi hwb i gynhyrchiant a mynd i’'r afael & phrinder o ran gweithlu — mae'r
risg o adael rhai dinasyddion ar 6l ar gynnydd. Yn y sector preifat, mae cyflymder digideiddio
wedi bod hyd yn oed yn gyflymach, gyda llawer o gwmniau bellach yn cynnig sianeli ar-lein yn
unig ar gyfer cymorth ac ymgysylltu & chwsmeriaid.

Wrth i'r cam hwn o’'r Gynghrair ddod i ben, mae’n hanfodol bod ei holynydd yn adeiladu ar y
sylfeini a osodwyd ganddi ac yn parhau i hyrwyddo gwaith ei haelodau rhyfeddol. Mae'r
adroddiad hwn yn tynnu sylw at rai o brif gyflawniadau CCDC ac effaith gyfunol ei rhwydwaith.

Bu’'n fraint gwasanaethu fel Cadeirydd y Gynghrair. Dwi'n ddiolchgar iawn i'n Grwp Llywio, i
gyd-weithwyr yn Cwmpas am eu cefnogaeth weithredol amhrisiadwy, ac yn anad dim i Sara
Woollatt — bu ei hymroddiad a’'i harweinyddiaeth hi yn allweddol i'n llwyddiant.

Athro Hamish Laing
Cadeirydd, Cynghrair Cynhwysiant Digidol Cymru
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Cyflwyniad

Mae'r adroddiad hwn yn nodi diwedd Cynghrair Cynhwysiant Digidol Cymru (CCDC). Ers ei lansio ym
mis lonawr 2020, mae CCDC wedi dod & phartneriaid o bob rhan o sectorau at ei gilydd i hyrwyddo
cynhwysiant digidol, tynnu sylw at rwystrau, a hyrwyddo atebion ymarferol i bobl a chymunedau ledled
Cymru. Mae'r cyhoeddiad terfynol hwn yn myfyrio ar gyflawniadau, lle mae heriau’n parhau, a sut y gall
Cymru barhau i adeiladu cymdeithas ddigidol hyderus a gwydn.

Llinell Amser CCDC

Sefydlwyd CCDC yn 2020 fel rhan o’r rhaglen Cymunedau Digidol Cymru: Hyder Digidol, lechyd a
Llesiant (CDC), y rhaglen cynhwysiant digidol a ariennir gan Lywodraeth Cymru. Amy pum mlynedd a
hanner diwethaf, mae CCDC wedi gweithredu fel grym ‘cynnull’ ar gyfer cynhwysiant digidol yng
Nghymru. Mae wedi darparu llwyfan i gydweithio, dylanwadu a rhannu tystiolaeth, gan sicrhau bod
cynhwysiant digidol yn parhau i fod yn flaenoriaeth genedlaethol.

Llinell Amser CCDC
lonawr Mawrth Medi Medi
2020 2021 2021 2024
@, O O O O

Cyfarfod cyntaf CCDC Creu Grip Llywio a Adroddiad Cynnydd
Rhwydwaith

22 Aelodau 72 Aelodau 121 Aelodau

0 Gynhwysiant | Wydnwch:
agenda ar gyfer cynhwysiant
digidol

2il Argraffiad: agenda ar
gyfer cynhwysiant digidol

126 Aelodau

0 Gynhwysiant | Wydnwch Mae CCDC yn 5 oed
106 Aelodau

31 Aelodau

Mae CCDC nid yn unig wedi dod & phobl at ei gilydd, ond hefyd wedi dylanwadu’n weithredol
ar bolisiau, arferion ac ymchwil ledled Cymru.

Cynnull Rhwydwaith: Dechreuodd CCDC gyda 22 aelod-sefydlydd yn cyfarfod yng
Nghaerdydd ym mis lonawr 2020, ac mae wedi tyfu i 126 o aelodau erbyn ei phumed pen-
blwydd ym mis lonawr 2025. Mae cyfarfodydd chwarterol y Rhwydwaith, yn cynnwys ar
gyfartaledd dros 50 o fynychwyr, yn darparu llwyfan i aelodau gysylltu, cydweithio a chyfnewid
syniadau. Ers creu’r Grwp Llywio, mae CCDC wedi cynnull 16 o gyfarfodydd y Rhwydwaith
gyda nifer dda yn eu mynychu. Roedd y rhain yn cynnwys cymysgedd o bolisi, ymchwil a
chyflwyniadau ymarferol.

Dylanwadu ar Bolisiau ac Arferion: Ym mis Mawrth 2021, lansiodd Cynghrair Cynhwysiant
Digidol Cymru (CCDC) rifyn cyntaf ei Hagenda ar gyfer Cynhwysiant Digidol: O Gynhwysiant i
Wydnwech, sy’'n nodi pum blaenoriaeth strategol i fynd i'r afael ag allgau digidol yng Nghymru.
sblygodd y blaenoriaethau hyn, a ddatblygwyd yn wreiddiol i ddylanwadu ar bolisiau ac ysgogi
gweithredu ar gynhwysiant digidol, yn gyflym i gynllun gweithredu ymarferol a luniodd
pwyslais CCDC ac a arweiniodd gyfeiriad cyfarfodydd dilynol y Rhwydwaith. Cyhoeddwyd ail
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rifyn o'r Agenda ym mis Mawrth 2023, gan ailddatgan y blaenoriaethau hyn wrth fyfyrio ar 'y
cynnydd a wnaed a'r dirwedd ddigidol esblygol yng Nghymru.

Mae CCDC wedi cynrychioli arbenigedd Cymru mewn cynhwysiant digidol ar y lefelau uchaf
yn gyson. Yn nodedig, cyflwynodd y Cadeirydd, Hamish Laing, dystiolaeth i ymchwiliad
Pwyllgor Cyfathrebu a Digidol TY'r Arglwyddi i allgau digidol, ochr yn ochr & chynrychiolwyr
o'r Alban a Gogledd Iwerddon. Mae'r Aelodau wedi cyfrannu at lunio’r Strategaeth Ddigidol a
Data ar gyfer lechyd a Gofal Cymdeithasol yng Nghymru, ac mae’'r Gynghrair wedi cyflwyno
ymatebion i lawer o ymgynghoriadau ar gynlluniau cynhwysiant digidol Cymru a’'r DU,
cysylltedd band eang, rheoleiddio Ofcom, a meysydd polisi hanfodol eraill.

Ymchwil a Thystiolaeth: Er mwyn sicrhau bod gwaith yn cael ei arwain gan dystiolaeth, mae
CCDC wedi cyhoeddi'r Adroddiadau Effaith Archwilio ers mis Medi 2023. Roedd pob
adroddiad yn dal data arolwg byw o gyfarfodydd y Rhwydwaith, yn dadansoddi dogfennau
polisi a strategaeth perthnasol ar gyfer termau allweddol fel cynhwysiant digidol, hygyrchedd,
cysylltedd a sgiliau, ac yn cynnwys astudiaethau achos sy’'n tynnu sylw at brosiectau aelodau ar
lawr gwlad. Helpodd yr adroddiadau hyn i olrhain cynnydd, rhannu dysg, a dylanwadu ar
aelodau a rhanddeiliaid ehangach.

Arloesi ledled y DU: CCDC oedd y gynghrair gyntaf o'i bath yn y DU. Dros y blynyddoedd, mae
rhanbarthau eraill, gan gynnwys yr Alban, Gogledd Iwerddon, Lerpw| a Manceinion, wedi
gofyn am arweiniad a chymorth gan CCDC wrth sefydlu eu cynghreiriau cynhwysiant digidol
eu hunain.

Cysylltu a Chydweithio: Tynnodd yr aelodau sylw at werth CCDC yn gyson wrth greu
cysylltiadau ar draws sectorau. O fudiadau gwirfoddol sy’n cael mynediad at ddyfeisiau a data,
i bartneriaid iechyd, tai, y sector cyhoeddus a'r sector preifat sy’n cyfnewid mewnwelediadau
ac yn ailadrodd dulliau llwyddiannus, mae CCDC wedi meithrin cydweithio y tu hwnt i
gyfarfodydd. Mae hefyd wedi hwyluso partneriaethau ymchwil, megis cynnal lechyd
Cyhoeddus Cymru, tim ymchwil y Safon Ofynnol ar gyfer Bywyd Digidol, a'r Labordy Tlodi
Data i ymgysylltu & grwp amrywiol o aelodau’r Rhwydwaith.

Arweinyddiaeth y Grwp Llywio: Darparodd y Grwp Llywio, a sefydlwyd ym mis Medi 2021,
gyfeiriad strategol i'r Gynghrair, gan sicrhau bod y penderfyniadau yn gynrychioladol, yn
gynhwysol ac yn cyd-fynd & blaenoriaethau’r Rhwydwaith ehangach.

Trwy’r ymdrechion cyfunol hyn, cynhaliodd CCDC bwyslais deuol: cefnogi aelodau yn eu
gwaith o ddydd i ddydd a dylanwadu ar newid systemig i leihau allgau digidol ledled Cymru.
Creodd y Gynghrair ofod lle rhannwyd gwybodaeth, dathlwyd arferion, a llywiwyd polisi gan
dystiolaeth go iawn. Cytunodd aelodau Rhwydwaith CCDC yn unfrydol fod CCDC wedi cael
effaith gadarnhaol yn y meysydd blaenoriaeth, gydag 87% yn cytuno neu’n cytuno’n gryf a'r
cwestiwn hwn yn yr arolygon Archwilio Effaith.

Wrth i CCDC ddod i ben, mae’r adroddiad hwn yn rhoi adroddiad terfynol o'r cynnydd ac yn
awgrymu cyfarwyddiadau ar gyfer gweithredu yn y dyfodol ar draws y dirwedd cynhwysiant

digidol. e
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Blaenoriaeth 1

Gwreiddio cynhwysiant digidol ar draws pob sector

Rhaid i gynhwysiant digidol gael ei ymgorffori ar draws pob sector yng Nghymru os ydym am
gyflawni'r weledigaeth o genedl sy’n hyderus ac yn wydn yn ddigidol. Nid yw'n fater ar ei ben
ei hun — mae’n croestorri & phob agwedd ar fywyd gan gynnwys iechyd, addysg, tai,
cyflogaeth a datblygu cymunedol. Mae'r Agenda ar gyfer Cynhwysiant Digidol 2il Argraffiad
yn nodi’'n glir fod cynhwysiant digidol yn hwylusydd sylfaenol y saith Nod Llesiant
cenedlaethol i Gymru, gan gynnwys Cymru sy’'n fwy cyfartal, Cymru iachach, a Chymru o
gymunedau cydlynus. Mae ymgorffori cynhwysiant digidol yn golygu sicrhau bod gan
ddefnyddwyr gwasanaeth a staff y mynediad, y sgiliau a'r hyder i gymryd rhan lawn mewn
bywyd digidol. Mae hefyd yn golygu cydnabod cynhwysiant digidol fel elfen graidd o
strategaeth, trawsnewid y sector cyhoeddus, cyfrifoldeb y sector preifat, a gwydnwch
cymunedol. Mae'’r flaenoriaeth hon yn galw am weithredu cydgysylltiedig ar draws y
Llywodraeth, gwasanaethau cyhoeddus, busnesau, a chymdeithas sifil i sicrhau nad yw
cynhwysiant digidol yn rhywbeth a feddylir amdano wedyn, ond yn rhywbeth sy’n strategol
hanfodol.

Dyma’r canlyniadau ar gyfer y maes blaenoriaeth hwn o’r Agenda ar gyfer Cynhwysiant
Digidol 2il Argraffiad:
¢ | lywodraeth Cymru i ymgorffori ein canlyniadau blaenoriaeth yny dyfodol o'r cynllun
cyflawni ar gyfer y Strategaeth Ddigidol ar gyfer Cymru.
e Adeiladu ar waith sydd eisoes wedi'i wneud i godi ymwybyddiaeth o sut mae cynhwysiant
digidol yn cyfrannu at bob un o’r saith Nod Llesiant cenedlaethol i Gymru.
* Mae cynhwysiant digidol defnyddwyr gwasanaeth a staff yn elfen graidd o holl brosiectau
trawsnewid digidol y sector cyhoeddus.
e Camau pellach gan y sector preifat, gan gynnwys darparwyr cyfathrebu, busnesau bach a
chanolig a microfusnesau, i fynd i'r afael ag allgau digidol ledled Cymru.

Cyflawniadau a Gwaith
Roedd gwaith CCDC o dan y flaenoriaeth hon yn canolbwyntio ar sicrhau bod cynhwysiant
digidol yn cael ei gydnabod fel mater trawsbynciol sy’n effeithio ar bob sector. Rhoddodd yr
Adroddiadau Archwilio Effaith a gyhoeddwyd ym mis Mawrth 2024 a mis Mehefin 2025
sylfaen dystiolaeth, gan gyfuno data arolygon, dadansoddiad cynnwys, ac astudiaethau achos.
e Cytunodd 66% o'r ymatebwyr fod Cynllun Cyflawni Llywodraeth Cymru ar gyfery
Strategaeth Ddigidol i Gymru yn cwmpasu canlyniadau Agenda Cynhwysiant Digidol
CCDC. Cytunodd 86% o’r ymatebwyr eu bod yn ymwybodol o sut mae cynhwysiant
digidol yn cyfrannu at y saith Nod Llesiant cenedlaethol i Gymru.
e Cytunodd 56% o'r ymatebwyr fod cynhwysiant digidol defnyddwyr a staff gwasanaeth
wedi’'i ymgorffori fel elfen graidd o holl brosiectau trawsnewid digidol y sector cyhoeddus.
e Cytunodd 37% o'r ymatebwyr fod y sector preifat yn helpu i fynd i'r afael ag allgau digidol
ledled Cymru.
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e Cytunodd 93% fod CCDC wedi cael effaith gadarnhaol ar sefydliadau sy’n ymgorffori
cynhwysiant digidol.

* Roedd 66% o’r ymatebwyr yn perthyn i grwpiau lle maent yn trafod ymgorffori
cynhwysiant digidol mewn sefydliadau.

Mae'r ffigurau hyn yn adlewyrchu’r cynnydd a wnaed a’'r meysydd lle mae angen gwaith
pellach. Er bod prosiectau ymwybyddiaeth strategol a thrawsnewid yn dangos aliniad cryf,
mae ymgorffori cynhwysiant digidol mewn penderfyniadau caffael, comisiynu a chyllid yn
parhau i fod yn faes allweddol i'w wella.

Un o’r darnau mwyaf dadlennol o waith oedd adolygiad o Gynlluniau Llesiant 2023 a
gyhoeddwyd gan Fyrddau Gwasanaethau Cyhoeddus (BGCau). Mae'r byrddau hyn yn dod ag
awdurdodau lleol, byrddau iechyd, a chynrychiolwyr y sector gwirfoddol ynghyd i gynllunio
ar gyfer y pum mlynedd nesaf. Yn 6| dadansoddiad CCDC, er bod cynhwysiant digidol yn cael
ei grybwyll mewn rhai cynlluniau, roedd yn aml yn gyfyngedig ac yn anghyson. Tynnodd hyn
sylw at yr angen am eiriolaeth barhaus i ymgorffori cynhwysiant digidol yn llawnach mewn
cynllunio strategol.

Lluniodd y mewnwelediad hwn bwyslais CCDC ar gefnogi LIlywodraeth Cymru a
Chomisiynydd Cenedlaethau’r Dyfodol Cymru i gysylltu ymdrechion cynhwysiant digidol &
datblygiad parhaus y Safon Ofynnol ar gyfer Bywyd Digidol (MDLS). Mae'r MDLS i Gymru yn
darparu fframwaith ymarferol, sy’n seiliedig ar dystiolaeth, a ddatblygwyd gydag aelodau i
ymgorffori cynhwysiant digidol mewn strategaethau, gwasanaethau a mentrau lleol.

Bu ein haelodau yn hanfodol wrth gyflawni hyn. Mae llawer yn eistedd ar fyrddau,
partneriaethau a phwyllgorau lle gallant ddylanwadu ar benderfyniadau. Yn ystod
cyfarfodydd y Rhwydwaith, roedd aelodau’n aml yn rhannu enghreifftiau ymarferol o sut
maent yn ymgorffori cynhwysiant digidol yn eu sefydliadau eu hunain. Er enghraifft, tynnodd
un aelod sylw at sut mae cymdeithas dai wedi integreiddio mynediad digidol at gynlluniau
cymorth tenantiaid newydd, gan sicrhau bod gan breswylwyr nid yn unig ddyfeisiau ond
hefyd arweiniad ar eu defnyddio. Disgrifiodd un arall sut yr oeddent wedi integreiddio
cynhwysiant digidol yn eu strategaeth sefydliadol.

Mae astudiaethau achos o adroddiadau Archwilio Effaith yn trafod gwahanol agweddau ar
ymgorffori cynhwysiant digidol. Tynnodd astudiaeth achos gan Gymunedau Digidol Cymru
sylw at sut mae Achrediad Siarter Cynhwysiant Digidol yn darparu ffordd strwythuredig ac
effeithiol i sefydliadau ymgorffori cynhwysiant digidol yn eu gweithrediadau craidd.

“Mae ennill Achrediad Siarter yn fwy na dim ond ystum symbolaidd,
mae’n fframwaith ymarferol sy’n helpu sefydliadau i fabwysiadu

dull sefydliad cyfan o gynhwysiant digidol.”
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Mae sefydliadau yn ymrwymo i chwe addewid sy’n eu harwain i ddatblygu sgiliau staff,
ymgorffori cynhwysiant mewn gweithrediadau, cefnogi eraill i fynd ar-lein, dyrannu
adnoddau, rhannu arferion gorau, a meithrin partneriaethau. Mae'r dull strwythuredig hwn
yn sicrhau nad yw cynhwysiant digidol yn brosiect untro, ond yn ymrwymiad parhaus sydd
wedi’i blethu i ffabrig diwylliant sefydliadol.

Er bod rhaglen Cymunedau Digidol Cymru yn dod i ben ym mis Medi 2025, mae chwe
addewid y Siarter yn parhau i fod yn offeryn gwerthfawr. Anogir sefydliadau i barhau i'w
defnyddio fel fframwaith ar gyfer eu strategaethau cynhwysiant digidol eu hunain. Trwy greu
cynlluniau gweithredu wedi’u teilwra, gallant gynnal momentwm a sicrhau bod cynhwysiant
digidol yn parhau i fod yn rhan greiddiol o'u cenhadaeth.

Rhannodd astudiaeth achos arall gan Tristan Fareel o Felindre sut roedd defnyddio
addewidion y Siarter Cynhwysiant Digidol wedi helpu i lunio eu dull gweithredu:

“Dros yr wyth mis diwethaf, mae’r addewidion unigol o’r Siarter Cynhwysiant
Digidol wedi llywio amrywiaeth o brosiectau peilot cynhwysiant, gan lunio’r

glasbrint ar gyfer y thema Cynhwysiant Digidol a’n helpu i gynllunio
gweithgareddau yn y dyfodol a fydd yn cefnogi uwchsgilio ein cydweithwyr,
cleifion a rhoddwyr.”
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Blaenoriaeth 2

Prif ffrydio cynhwysiant digidol ym maes
iechyd a gofal cymdeithasol

Mae cynhwysiant digidol yn cael ei gydnabod fwyfwy fel penderfynydd iechyd allweddol.
Mae'r Strategaeth Ddigidol a Data ar gyfer lechyd a Gofal Cymdeithasol yng Nghymru (2023)
newydd yn gosod cynhwysiant digidol wrth wraidd trawsnewid gwasanaethau, gan bwysleisio
mynediad teg, dylunio sy’n canolbwyntio ar y defnyddiwr, a datblygu’r gweithlu. Mae hyn yn
nodi newid sylweddol o strategaethau cynharach, gan adlewyrchu'r ddealltwriaeth gynyddol y
gall allgau digidol waethygu anghydraddoldebau iechyd.

Mae CCDC wedi eiriol dros y gydnabyddiaeth hon yn gyson. Trwy ei gwaith gydag aelodau a
phartneriaid, mae CCDC wedi helpu i ymgorffori cynhwysiant digidol ym mholisiau ac
arferion iechyd a gofal. Mae cydweithrediad y Gynghrair & sefydliadau fel Ymddiriedolaeth
GIG Prifysgol Felindre, Bwrdd lechyd Prifysgol Hywel Dda, ac lechyd a Gofal Digidol Cymru
wedi helpu i lunio tirwedd iechyd digidol fwy cynhwysol.

Dyma’r canlyniadau ar gyfer y maes blaenoriaeth hwn o’r Agenda ar gyfer Cynhwysiant
Digidol 2il Argraffiad:

e Mae pob darparwr iechyd a gofal yng Nghymru yn cydnabod cynhwysiant digidol fel
penderfynydd iechyd allweddol ac yn cefnogi cleifion a gofalwyr i gael mynediad digidol,
sgiliau a hyder.

e Mae darparwyr iechyd a gofal cymdeithasol ac Addysg a Gwella lechyd Cymru (AaGIC) yn
cynnig hyfforddiant i ddatblygu sgiliau digidol gweithlu iechyd a gofal cymdeithasol
Cymru, fel y gallant gymryd rhan yn ddiogel ac yn effeithiol mewn gwasanaethau digidol a
chefnogi cleifion i wneud yr un peth.

e Mae mynd i'r afael & chynhwysiant digidol yn ofyniad gorfodol ym mhob penderfyniad sy’n
ymwneud & buddsoddi mewn iechyd digidol. Mae'r holl wasanaethau a chynnyrch digidol
yn cael eu dylunio gan ddefnyddio dulliau cydgynhyrchu neu egwyddorion dylunio sy’n
canolbwyntio ar y defnyddiwr i fodloni safonau hygyrchedd ac anghenion dinasyddion
Cymru a'n gweithwyr gofal iechyd proffesiynol.

e Mae'r Strategaeth Ddigidol ar gyfer lechyd a Gofal yng Nghymru yn cael ei chyhoeddi
gyda phwyslais ar gynhwysiant digidol ac yn cefnogi’r canlyniadau a argymhellir yn'y
Canllaw Cynhwysiant Digidol ar gyfer lechyd a Gofal yng Nghymru 2019.

Cyflawniadau a Gwaith
Datgelodd arolwg Archwilio Effaith Hydref 2023 ymgysylltiad cryf &'r flaenoriaeth hon:
e Cytunodd 90% o'r ymatebwyr fod CCDC wedi effeithio'n gadarnhaol ar yr
ymwybyddiaeth o gynhwysiant digidol ym maes iechyd a gofal cymdeithasol.
e Mae 70% wrthi’'n trafod cynhwysiant digidol mewn grwpiau a phartneriaethau.
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e Cytunodd 67% fod hyfforddiant yn cael ei ddarparu i'r gweithlu, tra cytunodd 47% fod
cymorth yn cael ei roi i ddinasyddion.

e Dim ond 27% a gytunodd fod gwasanaethau a chynhyrchion digidol wedi’u cynllunio i fod
yn hygyrch, gan nodi maes allweddol i'w wella.

Mae dadansoddiad o gynnwys y Strategaeth Ddigidol a Data ar gyfer lechyd a Gofal
Cymdeithasol yng Nghymru (2023) a Strategaeth lechyd a Gofal Cymdeithasol Digidol
Cymru (2015), yn dangos cynnydd sylweddol ym mhresenoldeb termau fel cynhwysiant
digidol, hygyrchedd a sgiliau yn strategaeth 2023. Mae hyn yn adlewyrchu ymrwymiad
sefydliadol cynyddol a dylanwad eiriolaeth aelodau CCDC.

Mae astudiaethau achos gan aelodau DIAW yn dangos cynnydd ymarferol. Rhannodd Conor
Chipp o Gymunedau Digidol Cymru sut y helpodd mewnwelediadau o DIAW i lunio eu gwaith
gyda Gwasanaethau lechyd Meddwl i Bobl Hyn Bwrdd lechyd Prifysgol Caerdydd a'r Fro:

“Rydym wedi bod yn gweithio gyda gwasanaethau iechyd meddwl i sicrhau bod
cynhwysiant digidol yn rhan o gynllunio adferiad a chymorth. Nid mynediad yn

unig yw’r peth - mae’n ymwneud @ hyder, ymddiriedaeth, a sicrhau bod pobl yn
teimlo’n ddiogel ar-lein. Mae clywed sut mae eraill yn ymgorffori hyn mewn
lleoliadau iechyd wedi ein helpu i deilwra ein dull.”

Mae'r dyfyniad hwn yn tynnu sylw at sut mae cynhwysiant digidol yn cael ei integreiddio i
lwybrau therapiwtig a chymorth, yn enwedig ar gyfer grwpiau agored i niwed, a sut mae
dysgu traws-sector wedi llywio darpariaeth ymarferol.

Rhannodd Joanna Dundon o lechyd a Gofal Digidol Cymru sut y helpodd amgylchedd
cydweithredol DIAW i lunio eu strategaeth fewnol:

“Mae Rhwydwaith CCDC wedi bod yn ffordd wych o glywed beth mae eraill yn ei

wneud ac i rannu ein gwaith ein hunain. Mae wedi ein helpu i feddwl yn ehangach
am gynhwysiant digidol a sut mae’n cyd-fynd @’n cynlluniau trawsnewid digidol.”

Mae astudiaeth achos Joanna yn tynnu sylw at sut mae lechyd a Gofal Digidol Cymru wedi
ymgorffori cynhwysiant digidol yn eu cynllunio strategol, gan sicrhau bod hygyrchedd ac
anghenion defnyddwyr yn cael eu hystyried o ddechrau dylunio gwasanaethau digidol.

[+

Te]
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Mae CCDC hefyd yn rhoi cyflwyniadau ochr yn ochr & Cymunedau Digidol Cymru i
garfannau gradd MSc mewn ‘Arweinyddiaeth mewn Trawsnewid Digidol’ Prifysgol De
Cymru, gan ymgorffori cynhwysiant digidol yn addysg darpar arweinwyr y sector
cyhoeddus. Mae’r radd MSc hon yn rhan o'r Academiau Dysgu Dwys y cyfeirir atynt yny
Strategaeth digidol a data ar gyfer iechyd a gofal cymdeithasol yng Nghymru, gan sicrhau
bod cynhwysiant digidol yn elfen graidd o ddatblygu arweinyddiaeth Mae Simon Read o
Brifysgol De Cymru yn arwain y Rhaglen MSc ac yn gwerthfawrogi'r mewnbwn gany
Gynghrair i fod o fudd i drawsnewid digidol mewn gwasanaethau iechyd a gofal yng
Nghymru.

“Yn draddodiadol, mae gwasanaethau cyhoeddus wedi’'u gwahanu’n fawr ac mae
rhan o’r hyn rwyf am i’r MSc hwn ei wneud yw torri’r seilos hynny ac i fyfyrwyr

ystyried safbwynt mwy goddrychol. Yng nghyfarfodydd y Gynghrair rydych chi’n
clywed am dlodi data, y Safon Byw Ddigidol Isafswm, y Siarter Cynhwysiant
Digidol ac agweddau eraill y mae angen eu hystyried wrth drawsnewid digidol.”
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Mynd i'r afael 4 thlodi data fel mater allweddol

Mae tlodi data, a ddiffinnir fel yr anallu i fforddio mynediad digonol, dibynadwy at y
rhyngrwyd, yn un o'r rhwystrau mwyaf parhaus a chymhleth i gynhwysiant digidol yng
Nghymru. Mae'n effeithio ar allu unigolion i gael mynediad at wasanaethau hanfodol, addysg,
cyflogaeth a chysylltiad cymdeithasol. Mae'r argyfwng costau byw wedi dwysau’r mater hwn,
gan wthio mwy o aelwydydd i allgau digidol, hyd yn oed y rhai a oedd eisoes ar-lein.

Mae'r Agenda ar gyfer Cynhwysiant Digidol a Strategaeth Ddigidol Cymru ill dwy yn
cydnabod mynediad at y rhyngrwyd fel angen sylfaenol, ond nid yw’n cael ei drin yn ffurfiol fel
cyfleustod hanfodol o hyd. Mae gan y bwlch hwn ganlyniadau go iawn: mae teuluoedd islaw’r
Safon Ofynnol ar gyfer Bywyd Digidol yn aml yn aberthu hanfodion eraill i gadw mewn
cysylltiad. Mae Mynegai Amddifadedd Lluosog Cymru bellach yn cynnwys dangosydd
mynediad digidol, ond mae angen mesurau mwy cynhwysfawr i adlewyrchu cwmpas Ilawn
tlodi data.

Roedd CCDC yn eiriol yn gyson dros weithredu cydgysylltiedig, ar draws sectorau, i fynd i'r
afael a thlodi data. Roedd hyn yn cynnwys hyrwyddo tariffau cymdeithasol a'r Banc Data
Cenedlaethol, ehangu mynediad at Wi-Fi cyhoeddus am ddim, a chefnogi’'r gwaith o
ddatblygu’r Safon Ofynnol ar gyfer Bywyd Digidol (MDLS) fel meincnod ar gyfer cynhwysiant
digidol.

Dyma’r canlyniadau ar gyfer y maes blaenoriaeth hwn o’r Agenda ar gyfer Cynhwysiant
Digidol 2il Argraffiad:

e Mae mynediad at y rhyngrwyd yn cael ei gydnabod fel cyfleustod hanfodol yng Nghymru,
gydag Ofcom yn parhau i gryfhau ei rél fel rheoleiddiwr wrth adrodd ac wrth gefnogi
cwsmeriaid, grwpiau a chymunedau agored i niwed.

e Mae'r cymorth sydd ar gael yn cael ei hyrwyddo’n gydgysylltiedig, fel tariffau cymdeithasol
gostyngol ar gyfer data band eang a symudol a’r Banc Data Cenedlaethol.

e Darperir Wi-Fi diogel a hawdd ei ddefnyddio am ddim i’r cyhoedd, a chymorth cymunedol
ar gyfer cynhwysiant digidol ledled Cymru.

e Mae cydweithio ar draws sectorau yn parhau i ymchwilio a dylunio atebion cynaliadwy,
hirdymor i dlodi data, gan ganolbwyntio'n benodol ar Gymru.

e Dylai fod mynediad am ddim a chyfartal at wasanaethau cyhoeddus i bawb yng Nghymru.
Dylid gwneud gwaith i ganiatau i'r gyfradd sero bresennol ar rai gwefannau sector
cyhoeddus gael ei hymestyn i holl wefannau ac apiau gwasanaeth cyhoeddus digidol a
dylid eu dylunio i leihau’r defnydd o ddata gymaint & phosibl.
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Cyflawniadau a Gwaith
Datgelodd arolwg Archwilio Effaith Rhagfyr 2024:
e Mae 83% o'r ymatebwyr yn ymwybodol o atebion presennol fel tariffau cymdeithasol a'r
Banc Data Cenedlaethol.
e Dim ond 1ymatebydd oedd yn teimlo bod yr atebion hyn yn ddigonol i ddiwallu anghenion
dinasyddion.
¢ Cytunodd 86% fod CCDC wedi cael effaith gadarnhaol ar ymdrechion i fynd i'r afael &
thlodi data.
e Mae mynediad at Wi-Fi cyhoeddus am ddim yn parhau i fod yn anghyson: Gall 48% ei
gyrchu “weithiau” a 36% yn “anaml iawn”.
e Mae 76% yn credu bod camau cynnar wedi’u cymryd i wneud mynediad at y rhyngrwyd
yn gyfleustod hanfodol.
* Dim ond 55% sy’n rhan o grwp lle mae tlodi data yn cael ei drafod yn weithgar.

Mae astudiaeth achos gan Aelod o Rwydwaith CCDC, sef Cymdeithas Adeiladu Sir Fynwy, yn
dangos sut mae'r sefydliad yn cydnabod yr angen i gefnogi ei ddemograffig hyn yn bennaf i
symud i’r oes ddigidol. Mae’'n hyrwyddo’r cymorth sydd ar gael trwy ei Hyrwyddwyr Digidol,
sydd wedi'u lleoli mewn canghennau ac sydd & gwybodaeth am dariffau cymdeithasol ac
adnoddau eraill. Mae’r Hyrwyddwyr yn gweithio ochr yn ochr & Chyfeillion Cyllideb sy’n
cynnal gwiriadau ariannol. Mae'r sefydliad yn cydweithio & phartneriaid y trydydd sector a
chymdeithasau tai i gyfeirio aelodau at raglenni sefydledig a all eu helpu i fynd ar-lein. Mae'r
dull cydgysylltiedig hwn yn sicrhau bod aelodau’n ymwybodol o’'r cymorth sydd ei angen
arnynt ac yn gallu cael mynediad ato.

Mae astudiaeth achos arall gan Netomnia yn amlinellu sut mae rhwydwaith ffibor newydd yng
Nghymru yn pwysleisio hygyrchedd drwy weithio gyda landlordiaid cymdeithasol Cymru i
ddod & chysylltiadau ffibr i flociau o fflatiau, gan sicrhau bod gan breswylwyr ddewis o
ddarparwyr ac opsiynau fforddiadwy. Maent yn cynnig pecynnau hyblyg fel contractau ‘talu
wrth fynd’ a thariffau cymdeithasol, gan gynnwys tariff economi o £15 ar gyfer cyflymderau
uwchlwytho a lawrlwytho 50Mbps.

X
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Mae cydweithio yn hanfodol i fynd i'r afael a thlodi data yn effeithiol. Yng nghyfarfod
Rhwydwaith CCDC a gynhaliwyd ym mis Mai 2022, clywodd aelodau enghreifftiau cymhellol
o sut mae partneriaethau yn gwneud gwahaniaeth diriaethol. Rhannodd y Big Issue yr heriau
sy’n wynebu ei werthwyr cylchgrawn wrth drosglwyddo i drafodion heb arian parod, sy’n
gofyn am fynediad at ffonau symudol a data. Bu ei bartneriaeth &'r Good Things Foundation
a’r Banc Data Cenedlaethol yn allweddol wrth gefnogi gwerthwyr i oresgyn y rhwystrau hyn.

Tynnodd Displaced People in Action sylw at yr angen hanfodol i ffoaduriaid gael ffonau
symudol a data — nid yn unig i gael mynediad at wasanaethau hanfodol, ond hefyd i gynnal
cysylltiad ag aelodau o'r teulu yn eu gwledydd genedigol. Cafwyd ymateb gan aelodau CCDC
ar unwaith, gyda rhai'n cynnig data am ddim a dyfeisiau wedi’'u hadnewyddu o fewn
munudau i'r cyflwyniad. Mae hyn yn enghraifft o bwer cydweithio ac yn tanlinellu’r gwerth o
gael gofod pwrpasol fel CCDC, lle gellir gwneud cysylltiadau i gefnogi’'r rhai sydd fwyaf
mewn angen.
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Blaenoriaeth 4

Blaenoriaethu sgiliau hanfodol ar gyfer gwaith a
bywyd yn yr economi

Mae sgiliau digidol yn hanfodol ar gyfer cyfranogiad llawn mewn cymdeithas fodern. Maent
yn sail i fynediad at wasanaethau, cyflogaeth, addysg, a chysylltiad cymdeithasol. Ond mae
llawer o bobl yng Nghymru yn dal i fod heb yr hyder na’r gallu i ddefnyddio offer digidol yn
effeithiol. Mae'r flaenoriaeth hon yn cydnabod nad mater technegol yn unig yw sgiliau digidol,
maent yn fater o gydraddoldeb, cyfle, a gwydnwch. Pwysleisiodd Yr Agenda ar gyfer
Cynhwysiant Digidol 2il Argraffiad fod yn rhaid datblygu sgiliau digidol ar draws pob sector a
chymunedau, gyda chymorth teilwredig i'r rhai sydd wedi’u hallgau’n ddigidol neu sy’n
ddihyder. Tynnodd sylw hefyd at yr angen i gyflogwyr ddeall ac ymateb i allu digidol eu
gweithlu, ac i raglenni economaidd rhanbarthol ymgorffori cynhwysiant digidol yn eu
strategaethau.

Dyma’r canlyniadau ar gyfer y maes blaenoriaeth hwn o’r Agenda ar gyfer Cynhwysiant
Digidol 2il Argraffiad:

e Mae gan bob oedolyn yng Nghymru fynediad at hyfforddiant sgiliau digidol sylfaenol a
meithrin hyder sy’n barhaus ac yn briodol. Mae angen i hyn fod wyneb yn wyneb lle bo
angen; nid yw’n ddigonol rhoi adnoddau dysgu ar-lein a thybio bod pobl sydd eu hangen
yn gallu eu cyrchu ac y byddant yn gwneud hynny.

e Cynhelir archwiliad sgiliau digidol o weithwyr ledled Cymru gan gyflogwyr a defnyddiry
data a gesglir i wneud penderfyniadau sy’n seiliedig ar ddata am ymyriadau sgiliau
digidol.

e Mae busnesau a chyflogwyr o bob sector ledled Cymru yn hyfforddi ac yn uwchsgilio eu
gweithlu mewn sgiliau digidol craidd.

e Mae data a gesglir gan fframweithiau gallu, archwiliadau sgiliau digidol ac ymchwil arall,
yn arwain at ymrwymiad i gyllid i fynd i'r afael &'r rhain gydag ymyriadau a gydgynhyrchir.

® Mae Bargeinion Twf a Dinas-ranbarthau yn gweithio i sicrhau bod cynhwysiant digidol yn
parhau i fod yn flaenoriaeth o fewn ffrwd ariannu’r Gronfa Ffyniant Gyffredin, a bod
gweithgareddau cynhwysiant digidol yn cael eu cydlynu i osgoi dyblygu.

Cyflawniadau a Gwaith

Mae CCDC yn hyrwyddo pwysigrwydd sgiliau digidol i unigolion a sefydliadau yn gyson.
Mae'r Adroddiadau Archwilio Effaith o fis Rhagfyr 2023 a mis Mawrth 2025 yn dangos bod
aelodau’n gweithio’n weithredol i feithrin hyder a gallu digidol ar draws sectorau.

Datgelodd canlyniadau’r arolwg Archwilio Effaith gyda chyfartaledd ar draws y ddau
adroddiad:
e Cytunodd 13% o’r ymatebwyr fod darparu hyfforddiant sgiliau digidol i oedolion yng
Nghymru yn ddigonol i ddiwallu anghenion pob oedolyn yng Nghymru.
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e O'r sefydliadau hynny sydd wedi cynnal archwiliad o sgiliau digidol gyda staff a
gwirfoddolwyr (22), defnyddiodd 71% y wybodaeth honno i wneud penderfyniadau yn
seiliedig ar ddata am ymyriadau sgiliau digidol.

e Mae 25% o'r ymatebwyr yn teimlo bod busnesau a sefydliadau ledled Cymru yn hyfforddi
ac yn uwchsgilio eu gweithlu mewn sgiliau digidol.

e Nid oedd 68% o’r ymatebwyr yn gwybod neu’'n anghytuno bod ymyriadau sgiliau digidol a
ariannwyd gan y Gronfa Ffyniant Gyffredin yn cael eu cydlynu i osgoi dyblygu.

e Mae 80% o’r ymatebwyr yn cytuno neu’n cytuno’n gryf fod CCDC yn cael dylanwad
cadarnhaol ar y ddarpariaeth o hyfforddiant sgiliau digidol yng Nghymru.

e Mae 69% o’r ymatebwyr yn perthyn i grwpiau neu bartneriaethau lle maent yn trafod
hyfforddiant sgiliau digidol.

Mae'r ffigurau hyn yn dangos ymgysylltiad cryf &'r canlyniadau, yn enwedig o amgylch
ymwybyddiaeth, hyfforddiant, a thrafodaeth strategol. Fodd bynnag, maent hefyd yn tynnu
sylw at feysydd i'w datblygu, yn enwedig o amgylch archwilio a defnyddio data i yrru
buddsoddiad.

Mae datblygiadau diweddar mewn deallusrwydd artiffisial cynhyrchiol (Generative Al) wedi
ychwanegu haen arall o gymhlethdod i hyfforddiant sgiliau digidol. Mae lefelau hyder wrth
ddeall a defnyddio Al yn arbennig o isel ymhlith y rhai sy’n ddihyder yn ddigidol.
Canolbwyntiodd cyfarfod Rhwydwaith CCDC ym mis Mawrth 2025 ar y mater hwn, gan
archwilio sut i gefnogi unigolion sydd wedi’u heithrio'n ddigidol neu’n amheus i ymwneud ag
Al yn ddiogel ac yn ystyrlon. Yn dilyn y cyfarfod, cytunodd 63% o’r aelodau eu bod yn teimlo’n
hyderus wrth roi cyngor a chefnogaeth ar Al i'r bobl y maent yn gweithio gyda nhw — gan

dynnu sylw at yr angen cynyddol i gynnwys llythrennedd Al mewn ymdrechion cynhwysiant
digidol.

Mae astudiaethau achos o'r adroddiadau Archwilio Effaith yn tynnu sylw at y gwahanol ffyrdd
y mae aelodau CCDC yn darparu hyfforddiant sgiliau digidol.

Mae rhaglen Capgemini yn cwmpasu hyfforddiant sgiliau digidol sylfaenol ac uwch, a
ddarperir trwy bartneriaethau gyda Digital Unite, Ylmddiriedolaeth y Brenin, a Code Your
Future. Yn fewnol, mae staff yn cael eu cefnogi trwy blatfformau hyfforddi ac yn cael eu
hannog i wirfoddoli.

“Mae bod yn aelod o CCDC wedi rhoi mewnwelediadau gwerthfawr i Capgemini
i’r dirwedd ddigidol yng Nghymru ... Mae bod yn rhan o CCDC hefyd wedi
galluogi Capgemini i alinio ei ymdrechion G nodau gwerth cymdeithasol
ehangach, yn enwedig yng nghontractau’r Llywodraeth.”




From Inclusion to Resilience: Celebrating Progress, Shaping the Future | Final Report | September 2025

Mae Hyder Digidol Sir Ddinbych, prosiect a ariennir gan y Gronfa Ffyniant Gyffredin, yn
cynnig hyfforddiant wyneb yn wyneb ac ar-lein ledled Sir Ddinbych. Mae'n casglu data ar
hyder cyfranogwyr ac yn adrodd i'r Cyngor. Rhannodd Ema Williams sut mae bod yn aelod o
CCDC wedi helpu'’r prosiect.

“Gallwch ddechrau teimlo’n eithaf ynysig pan fyddwch chi’n gweithio mewn un
sir yn unig, felly mae’n ddefnyddiol cwrdd ag eraill o bob cwr o Gymru i ehangu
ein gorwelion ar yr hyn y gallwn ei gyflawni yma ... Roeddwn i bob amser yn
gadael yn teimlo’n fywiog ynghylch pam rydyn ni’n gwneud hyn ... mae’n eich
ysbrydoli i wneud mwy.”

Mae tim Cynhwysiant Digidol Hywel Dda yn darparu hyfforddiant teilwredig i staff, gan
gyfuno sgiliau gwaith a bywyd. Mae archwiliad ‘tim wrth dim’ yn galluogi ymyriadau targedig.

“Nid yw’r hyn a wnawn yn syniad newydd. Rydyn ni wedi dysgu gan eraill ac wedi
datblygu’r cymorth y teimlwn sydd ei angen ac yn gweithio i’'r bobl a gefnogwn ...

Heb y Gynghrair, byddai pobl yn gweithio mewn seilos ... Mae’r Gynghrair yn rhoi’r
cyfle hwnnw ac yn cefnogi pob aelod i ddysgu oddi wrth ei gilydd.”

Mae sgiliau digidol nid yn unig yn hanfodol i rymuso unigolion, ond hefyd yn rhan annatod o
gyflawni’r uchelgeisiau a nodir yn Strategaeth Ddigidol Cymru, sy’n pwysleisio cynhwysiant,
gwasanaethau cyhoeddus a thwf economaidd. Mae’r Strategaeth yn rhagweld cenedl lle gall
pawb gael mynediad at wasanaethau yn hyderus, cymryd rhan yn yr economi, a ffynnu mewn
cymdeithas ddigidol. Mae gwaith aelodau CCDC, trwy gyfrwng hyfforddiant, archwiliadau,
ac ymyriadau sy’n seiliedig ar ddata ac wedi’u cydgynhyrchu, yn cefnogi'r nodau hyn yn
uniongyrchol. Trwy ymgorffori sgiliau digidol mewn arferion bob dydd ar draws sectorau,
mae aelodau’n helpu i adeiladu Cymru sy’n ddigidol gynhwysol lle mae trawsnewid o fudd i
bawb.
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I
Rhoi safon byw digidol gofynnol newydd ar waith

Nid yw cynhwysiant digidol yn ymwneud & chael mynediad at ddyfeisiau neu gysylltedd yn
unig, mae’n ymwneud a chael yr adnoddau digidol, sgiliau a hyder lleiaf sydd eu hangen i
gymryd rhan lawn mewn cymdeithas. Mae’'r MDLS i'r DU yn darparu meincnod clir, sy’'n
seiliedig ar dystiolaeth, a ddatblygwyd gydag aelodau o’r cyhoedd ar gyfer sut olwg sydd ar
hyn yn ymarferol. Mae’n diffinio’r galluoedd digidol sydd eu hangen ar aelwydydd i ffynnu, gan
gynnwys mynediad at ddyfeisiau, rhyngrwyd dibynadwy, sgiliau digidol, a chymorth.

Galwodd CCDC gyntaf am ymchwil ar yr MDLS i Gymru yn yr Agenda ar gyfer Cynhwysiant
Digidol (2021) wreiddiol, gan gydnabod yr angen am fframwaith perthnasol cenedlaethol i
lywio polisiau ac arferion. Cefnogodd CCDC ddatblygiad yr MDLS, gydag aelodau yn
cyfrannu at y tim ymchwil, gan gymryd rhan mewn cyfweliadau ac arolygon. Croesawodd
CCDC hefyd dim yr MDLS yng nghyfarfodydd y Rhwydwaith a chymerodd ran mewn
digwyddiad amlsector wedi’i drefnu ar y cyd i archwilio goblygiadau’r canfyddiadau.
Sicrhaodd y dull cydweithredol hwn fod yr MDLS i Gymru yn adlewyrchu profiadau byw pobl
a chymunedau ledled Cymru.

Dyma’r canlyniadau ar gyfer y maes blaenoriaeth hwn o’r Agenda ar gyfer Cynhwysiant
Digidol 2il Argraffiad:

e Creu Safon Ofynnol ar gyfer Bywyd Digidol i Gymru ar gyfer aelwydydd sydd & phlant
yw'r catalydd i Lywodraeth Cymru gomisiynu ymchwil bellach i ddeall goblygiadau’r MDLS
ar amrywiaeth o aelwydydd a chymunedau sy’n wynebu allgau digidol yng Nghymru.

* Mae strategaethau, polisiau a chamau gweithredu effeithiol ar draws sectorau yn cael eu
datblygu ynghyd ag ymrwymiad ariannol a gwleidyddol i weithredu’r MDLS i sicrhau nad
oes unrhyw aelwydydd yng Nghymru islaw trothwy’r MDLS fel rhan o’r weledigaeth ar
gyfer cynhwysiant digidol yng Nghymru.

Cyflawniadau a Gwaith

Canolbwyntiodd yr ymchwil ar yr MDLS, o dan arweiniad Prifysgol Lerpwl, Prifysgol
Loughborough, a'r Good Things Foundation gyda chefnogaeth CDC a CCDC, ar ddiffinio
llinell sylfaen ddigidol ar gyfer aelwydydd a phlant ledled y DU. Defnyddiodd grwpiau ffocws
ymgynghorol, cyfweliadau & rhanddeiliaid, ac arolwg ledled y DU o 1,582 o aelwydydd (gan
gynnwys cyfranogwyr o Gymru) i nodi'r nwyddau, y gwasanaethau a’r sgiliau digidol sydd eu
hangen i ffynnu mewn cymdeithas ddigidol.
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Mae'r prif ganfyddiadau yn cynnwys:

e Mae 40% o aelwydydd y DU sydd a phlant yn disgyn islaw trothwy’r MDLS.

e Mae’r MDLS yn cynnwys nid yn unig mynediad at fand eang a dyfeisiau, ond hefyd sgiliau
digidol swyddogaethol, ymarferol a beirniadol — megis rheoli diogelwch, gwerthuso
gwybodaeth ar-lein, ac ymgysylltu'n ddiogel ag eraill.

e Mae'r ymchwil yn darparu fframwaith cadarn i asesu cynhwysiant digidol ac arwain
datblygiad polisi.

Ochr yn ochr ag ymchwil y DU, ariannodd Llywodraeth Cymru ymchwil benodol gan dim yr
MDLS yng Nghymru — gan gynhyrchu dau adroddiad allweddol, sydd ar gael ar wefan
Llywodraeth Cymru. Cadarnhaodd y rhain berthnasedd a defnyddioldeb yr MDLS yng
Nghymru. Archwiliwyd hefyd safbwyntiau rhanddeiliaid ar yr anghenion a'r rhwystrau i
ddiwallu anghenion yng Nghymru, a gwnaed ymchwil fanwl gyda llawer o deuluoedd yng
Nghymru sydd islaw’r MDLS am beth yw'r goblygiadau i'w bywydau. Mae hyn wedi cefnogi
datblygiad yr MDLS i Gymru, a hefyd wedi cyfrannu at y sylfaen dystiolaeth ar gyfer prosiect
yr MDLS i'r DU. Yn ogystal, mae Llywodraeth Cymru wedi ariannu prosiectau MDLS (peilot)
gyda dwy gymdeithas dai, sef Cymdeithas Dai Sir Fynwy a Tai Gogledd Cymru, i brofi suty
gellid cymhwyso fframwaith yr MDLS i bob math o aelwydydd, nid dim ond y rhai sydd &
phlant. Roedd y cynlluniau peilot hyn yn canolbwyntio ar weithredu ymarferol, gan gynnwys
archwiliadau digidol, cymorth teilwredig, ac olrhain cynnydd dros amser. Mae Llywodraeth
Cymru hefyd wedi nodi ei bwriad i roi’r MDLS i Gymru wrth wraidd caffael arolwg
cenedlaethol newydd i gefnogi cynhwysiant digidol ledled Cymru.

Mae CCDC yn falch o weld bod Llywodraeth Cymru bellach wedi ehangu’r rhaglen beilot,
gan gynnig grantiau i gymdeithasau tai ychwanegol ledled Cymru. Mae'r ehangu hwn yn
adlewyrchu cydnabyddiaeth gynyddol o'r MDLS fel fframwaith ymarferol i wella cynhwysiant
digidol yn y sector tai cymdeithasol.

Datgelodd arolwg Archwilio Effaith Mehefin 2024 gefnogaeth gref i'r MDLS:
e Cytunodd 96% o’r ymatebwyr fod CCDC wedi cael effaith gadarnhaol ar y gwaith o
greu’r MDLS.
e Cytunodd 43 o 45 ymatebydd y dylid comisiynu cyllid pellach i ehangu’r ymchwil ar yr
MDLS i fathau eraill o aelwydydd.
* Roedd 64% yn teimlo eu bod yn deall sut i ddefnyddio’r ymchwil gyfredol i gefnogi’'r
cymunedau y maent yn gweithio gyda nhw.
* Mae ychydig dros 50% o’r ymatebwyr yn perthyn i grwpiau neu bartneriaethau lle maent
yn trafod yr MDLS.
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Mae astudiaeth achos gan Scott Tandy o Gymdeithas Tai Newydd yn yr Adroddiad Archwilio
Effaith yn dangos y dull hwn:

“Pan fydd tenantiaid yn cyrraedd, bydd archwiliad digidol sy’n defnyddio
cwestiynau yn seiliedig ar y fasged o nwyddau o’r ymchwil ar yr MDLS yn cael ei
chwblhau o bawb yn y ty, nid y prif denant yn unig. Bydd hynny’n adeiladu proffil o
anghenion digidol y ty a fydd yn cael ei dderbyn gan y tim digidol a fydd yn
darparu cymorth wedi’i deilwra dros amser, gan fonitro’r cynnydd.”

Pwysleisiodd Cymdeithas Tai Newydd rél CCDC hefyd:

“Mae bod yn rhan o CCDC wedi codi fy ymwybyddiaeth o’r Safon Ofynnol ar gyfer

Bywyd Digidol ac mae’n rhoi cyfle i mi ofyn cwestiynau, rhannu beth rydyn ni’n ei
wneud, a dysgu o’r hyn y mae eraill yn ei wneud.”

Mae datblygu a threialu’r MDLS yng Nghymru yn gam mawr ymlaen o ran diffinio a mynd i'r
afael ag allgau digidol drwy fframwaith mesuradwy, sy'n seiliedig ar y gymuned. Mae rol
CCDC wrth gychwyn, cefnogi ac ymhelaethu’'r gwaith hwn wedi bod yn ganolog, o lunio’r
alwad wreiddiol am ymchwil, i hwyluso cyfranogiad aelodau mewn arolygon, cyfweliadau a
chynlluniau peilot, ac i rannu dysg ar draws y Rhwydwaith. Mae ehangu’r rhaglen beilot i
gymdeithasau tai ychwanegol yn arwydd o ymrwymiad Llywodraeth Cymru i ymgorffori
dulliau’r MDLS yn ehangach, a chroesewir hyn. Wrth i fwy o sefydliadau ddechrau
mabwysiadu ac addasu’r MDLS i Gymru, bydd y profiad a'r dystiolaeth a gynhyrchir gan
aelodau CCDC yn hanfodol wrth lunio strategaeth genedlaethol sy’n sicrhau nad oes unrhyw
aelwyd yng Nghymru yn cael ei gadael islaw’r trothwy digidol.
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Argymhellion ar gyfer y dyfodol

ST  Gwreiddio cynhwysiant digidol ar draws pob
sector

Wrth edrych tua’r dyfodol, mae'’r canlyniadau craidd ar gyfer Blaenoriaeth 1yn parhau i fod yn
berthnasol iawn. Rhaid i gynhwysiant digidol barhau i gael ei ymgorffori mewn polisiau ac
arferion ar draws sectorau. Mae Llywodraeth Cymru a Swyddfa Comisiynydd Cenedlaethau’r
Dyfodol yn cynnig cyfleoedd hanfodol i wneud i hyn ddigwydd.

Rhan allweddol o hyn fydd gweithio’n agos gyda Llywodraeth Cymru i sicrhau bod yr MDLS yn
cael ei chydnabod a’i defnyddio’n llawn fel fframwaith ymarferol i ymgorffori cynhwysiant
digidol ar draws strategaethau, gwasanaethau a mentrau lleol, mewn ffordd debyg i'r modd y
gellid defnyddio’r Siarter Cynhwysiant Digidol o’r blaen. Yn y dyfodol, rhaid i aelodau CCDC
barhau &'u cefnogaeth i ymgorffori cynhwysiant digidol trwy offer ymarferol, astudiaethau
achos, ac eiriolaeth, wrth olrhain sut mae’r ymdrechion hyn yn effeithio ar gymunedau.

Trwy ddefnyddio fframweithiau fel yr MDLS a pharhau i feithrin partneriaethau ar draws
sectorau, gall Blaenoriaeth 1 esblygu i gwrdd a thirwedd ddigidol a chymdeithasol newidiol
Cymru — gan sicrhau nad yw cynhwysiant digidol yn ychwanegiad, ond yn rhan greiddiol o'r
ffordd y mae gwasanaethau’'n cael eu dylunio a’'u darparu.

Prif ffrydio cynhwysiant digidol ym maes
iechyd a gofal cymdeithasol

Rhaid i gynhwysiant digidol barhau i fod yn ystyriaeth orfodol ym mhob penderfyniad sy’n
ymwneud & buddsoddi mewn iechyd digidol. Dylai gwasanaethau gael eu cydgynhyrchu neu
eu cynllunio gyda defnyddwyr i fodloni safonau hygyrchedd ac adlewyrchu anghenion
dinasyddion a gweithwyr proffesiynol.

Wrth edrych tua’r dyfodol, rhaid i aelodau a phartneriaid CCDC barhau i:
e Eiriol dros ddylunio cynhwysol mewn gwasanaethau iechyd digidol.
e Cefnogi datblygiad y gweithlu trwy hyfforddiant targedig.
e Sicrhau bod cynhwysiant digidol wedi’'i ymgorffori mewn gwaith trawsnewid digidol,
cynllunio strategol a darparu gwasanaethau.

Bydd cydweithio parhaus rhwng y rhaglen cynhwysiant digidol sydd ar ddod, LIywodraeth
Cymru, a darparwyr iechyd a gofal, yn hanfodol i sicrhau nad yw trawsnewid digidol yn gadael
unrhyw un ar 6l.
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Argymhellion ar gyfer y dyfodol

Mynd i’r afael a thlodi data fel mater allweddol

Wrth i ni symud ymlaen, mae’r canlyniadau a amlinellir yn yr Agenda ar gyfer Cynhwysiant
Digidol yn parhau i fod yn hanfodol bwysig a rhaid iddynt barhau i lywio ein hymdrechion
gyda'n gilydd. Rhaid cydnabod mynediad at y rhyngrwyd yn ffurfiol fel cyfleustod hanfodol yng
Nghymru, ar yr un lefel & dwr, trydan a gwresogi. Byddai'r gydnabyddiaeth hon yn galluogi
goruchwyliaeth ac atebolrwydd rheoleiddiol cryfach, yn enwedig gan gyrff fel Ofcom, y gellid
gwella ei rél wrth gefnogi cwsmeriaid a chymunedau agored i niwed trwy alinio &'r MDLS.
Trwy ymgorffori’r MDLS mewn fframweithiau rheoleiddio, gallwn sicrhau bod mynediad at y
rhyngrwyd nid yn unig ar gael, ond hefyd yn fforddiadwy, yn ddibynadwy ac yn ddigonol i
ddiwallu anghenion digidol modern.

Mae'r MDLS i Gymru yn darparu meincnod cadarn i asesu cynhwysiant digidol a dylid ei
defnyddio i lywio polisiau, penderfyniadau ariannu, a dylunio gwasanaethau. Mae'n cynnig
diffiniad clir, sy’'n seiliedig ar dystiolaeth, o'r hyn sy’n lefel ofynnol dderbyniol o fynediad a
chyfranogiad digidol. Bydd defnyddio’r safon hon yn ein helpu i ddeall realiti byw’r rhai sy’n
profi tlodi data yn well a dylunio ymyriadau sydd wedi'u targedu ac yn effeithiol.

Mae cyflawni’'r weledigaeth o Gymru Gynhwysol yn Ddigidol, fel y nodir yn y Strategaeth
Ddigidol ar gyfer Cymru, yn dibynnu ar ein gallu i ddileu tlodi data. Mae hyn yn golygu parhau i
hyrwyddo ac ehangu mentrau fel tariffau cymdeithasol, y Banc Data Cenedlaethol, a Wi-Fi
cyhoeddus am ddim, wrth hefyd fuddsoddi mewn atebion hirdymor, cynaliadwy trwy
gydweithio ar draws sectorau. Mae hyn unwaith eto yn tynnu sylw at yr angen am Rwydwaith
cydweithredol, sy’n rhannu, fel CCDC i fod yn brif sbardun yn y gwaith hwn, gan ddod &
rhanddeiliaid at ei gilydd, cynyddu lleisiau cymunedol, a sicrhau bod ymdrechion cynhwysiant
digidol wedi'u gwreiddio mewn tegwch, hygyrchedd a gwydnwch.

Blaenoriaeth 4 Blaenoriaethu sgiliau hanfodol ar gyfer gwaith
a bywyd yn yr economi

Wrth i Gymru barhau &'i thaith tuag at gymdeithas sy’n ddigidol gynhwysol, mae’r canlyniadau
ar gyfer Blaenoriaeth 4 yn parhau i fod yn berthnasol, ond rhaid iddynt esblygu i gwrdd a
heriau a chyfleoedd sy’'n dod i'r amlwg. Mae cynnydd deallusrwydd artiffisial cynhyrchiol,
natur newidiol gwaith, a’r ddibyniaeth gynyddol ar wasanaethau digidol, yn gofyn am
ymrwymiad o'r newydd i ddatblygu sgiliau digidol sy’'n gynhwysol, yn ymatebol ac yn ddiogel i'r
dyfodol.
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Argymhellion ar gyfer y dyfodol

Blaenoriaethu sgiliau hanfodol ar gyfer gwaith
a bywyd yn yr economi

Er mwyn adeiladu ar gyflawniadau CCDC, dylai ymdrechion yn y dyfodol ganolbwyntio ar:

¢ Ehangu Mynediad at Hyfforddiant: Rhaid i hyfforddiant sylfaenol mewn sgiliau digidol fod
ar gael i bob oedolyn, gyda fformatau hyblyg, gan gynnwys cymorth wyneb yn wyneb. Dylai
hyfforddiant gael ei deilwra i anghenion unigol a’i gyflwyno mewn lleoliadau cymunedol lle
gall ynddiriedaeth a chynefindra gefnogi ymgysylltu.

¢ Ymgorffori Llythrennedd Al: Wrth i offer Al ddod yn fwy cyffredin, rhaid i gynhwysiant
digidol gynnwys llythrennedd Al. Mae angen i bobl ddeall sut mae’r technolegau hyn yn
gweithio, sut i'w defnyddio’n ddiogel, a sut maent yn effeithio ar breifatrwydd, cyflogaeth
a’r broses o wneud penderfyniadau. Dangosodd cyfarfod Rhwydwaith CCDC ym mis
Mawrth 2025 ddiddordeb cryf yn y maes hwn a dylai rhaglenni’r dyfodol adeiladu ary
momentwm hwn.

¢ Graddio Archwiliadau Sgiliau Digidol: Dylai mwy o sefydliadau gynnal archwiliadau sgiliau
digidol o staff a gwirfoddolwyr. Mae’r archwiliadau hyn yn rhoi data hanfodol i lywio
ymyriadau targedig a phenderfyniadau ariannu. Gall rhannu arferion gorau ac offer i
gynnal archwiliadau helpu sefydliadau llai i gymryd rhan.

¢ Cryfhau Ymgysylltiad Cyflogwyr: Rhaid i fusnesau a chyflogwyr y sector cyhoeddus
gymryd mwy o gyfrifoldeb am uwchsgilio eu gweithlu. Mae aelodau CCDC wedi dangos
arweiniad yn y maes hwn a dylai gwaith yn y dyfodol annog mwy o gyflogwyr i fabwysiadu
rhaglenni hyfforddi strwythuredig a'u halinio & strategaethau cenedlaethol.

e Cydlynu Ffrydiau Cyllido: Rhaid cydlynu cyllid ar gyfer ymyriadau sgiliau digidol yn well er
mwyn osgoi dyblygu a sicrhau mynediad teg ledled rhanbarthau. Mae hyn yn cynnwys y
Gronfa Ffyniant Gyffredin, Cronfa Arloesi Cynhwysiant Digidol LIlywodraeth y DU, a
Chronfa Cynhwysiant Digidol Cymru yn y dyfodol. Mae’r rhaglenni hyn yn cynnig cryn
gyfleoedd am fuddsoddiad, ond heb aliniad strategol, mae yna risg y bydd y cyflawni'n
dameidiog. Gall aelodau CCDC chwarae rhan allweddol wrth eiriol dros ddulliau
cydgysylltiedig, rhannu dysg ar draws awdurdodau lleol, a sicrhau bod cyllid yn cael ei
dargedu lle mae ei angen fwyaf.

¢ Defnyddio Data i Yrru Buddsoddiad: Rhaid defnyddio data o fframweithiau gallu,
archwiliadau ac ymchwil i sicrhau buddsoddiad hirdymor mewn sgiliau digidol. Bydd y
cynlluniau MDLS (peilot) yng Nghymru yn rhoi mewnwelediadau gwerthfawr i brofiadau
byw aelwydydd sydd wedi’'u hallgau’n ddigidol.

e Cynnal Rhwydweithiau Dysgu Rhwng Cymbheiriaid: Mae Rhwydwaith CCDC wedi profi'n
amhrisiadwy i rannu syniadau, heriau ac atebion. Bydd cynnal ac ehangu’r mannau ‘dysgu
rhwng cymheiriaid’ hyn yn helpu ymarferwyr i aros yn wybodus, wedi'u hysbrydoli a'u
cysylltu.

Drwy ymgorffori sgiliau digidol mewn arferion bob dydd, polisiau a phenderfyniadau ariannu,
gall Cymru sicrhau bod pawb, waeth beth fo’'u hoedran, cefndir neu allu, yn cael y cyfle i ffynnu
mewn cymdeithas ddigidol. Mae gwaith aelodau CCDC wedi gosod sylfaen gadarn; rhaid i'r
cam nesaf adeiladu ar hyn gydag uchelgais, cydweithredu, a phwyslais clir ar gydraddoldeb.
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Argymhellion ar gyfer y dyfodol

Rhoi safon byw digidol gofynnol newydd ar waith

Mae'r canlyniadau ar gyfer Blaenoriaeth 5 yn parhau i fod yn berthnasol iawn ac mae’n rhaid
eu hymgorffori’n ddyfnach yn fframweithiau strategol Cymru. Mae’'r MDLS i Gymru yn
darparu diffiniad clir a mesuradwy o gynhwysiant digidol, ond dim ond os caiff ei
hintegreiddio mewn ymrwymiadau polisi a deddfwriaethol ehangach, yn fwyaf arbennig
Deddf Llesiant Cenedlaethau’r Dyfodol (Cymru) 2015, y bydd ei llawn botensial yn cael ei
wireddu.

Mae'r Ddeddf hon yn nodi saith nod llesiant cenedlaethol, gan gynnwys Cymru sy’n fwy
cyfartal, Cymru iachach, a Chymru o gymunedau cydlynus. Mae cynhwysiant digidol yn
alluogwr sylfaenol i bob un o'r nodau hyn. Byddai ymgorffori’r MDLS wrth roi'r Ddeddf ar
waith yn sicrhau bod mynediad, sgiliau a hyder digidol yn cael eu trin nid fel pethau
ychwanegol dewisol, ond fel elfennau hanfodol o les a gwydnwch hirdymor.

Er mwyn symud ymlaen, rhaid i Gymru:

e Barhau i gefnogi ymchwil ar yr MDLS i Gymru, a sicrhau ei bod yn parhau i fod yn
berthnasol ac yn ddefnyddiol i Gymru, ac yn adlewyrchu profiadau byw.

e Cefnogi mwy o gynlluniau peilot ar draws sectorau eraill i brofi cymwysiadau ymarferol o
fframwaith yr MDLS yng Nghymru, gyda fframwaith gwerthuso cyffredin i gasglu a rhannu
mewnwelediadau.

e Alinio ffrydiau cyllido & chanlyniadau’r MDLS i osgoi dyblygu a gwneud y mwyaf o'r effaith,
gan adeiladu ar benderfyniad cadarnhaol Llywodraeth Cymru i roi’r MDLS i Gymru wrth
wraidd y broses o gomisiynu gwasanaeth cynhwysiant digidol cenedlaethol newydd i
Gymru.

e Codi ymwybyddiaeth o'r MDLS ymbhlith cyrff cyhoeddus Cymru, awdurdodau lleol a
sefydliadau’r trydydd sector, gan gydweithio i wneud y mwyaf o’i photensial yng Nghymru.

¢ Integreiddio’r MDLS i Gymru i gynllunio ac adrodd statudol o dan Ddeddf Llesiant
Cenedlaethau’r Dyfodol, gan sicrhau atebolrwydd ac ymrwymiad hirdymor.

Mae aelodau CCDC eisoes yn arwain y ffordd o ran cymhwyso egwyddorion yr MDLS yng
Nghymru. Rhaid i'r cam nesaf adeiladu ar yr arweiniad hwn, gan sicrhau bod cynhwysiant
digidol nid yn unig yn rhaglen neu’n gynllun peilot, ond yn flaenoriaeth strategol barhaol i
Gymru.
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Casgliad

Mae'r adroddiad hwn yn nodi penllanw pum mlynedd a hanner o waith cydweithredol drwy
Gynghrair Cynhwysiant Digidol Cymru. Mae wedi dogfennu’r cynnydd a wnaed ar draws pum
maes blaenoriaeth, wedi tynnu sylw at effaith mentrau dan arweiniad aelodau, ac wedi nodi lle
mae angen gweithredu pellach i sicrhau bod cynhwysiant digidol wedi’'i ymgorffori ar draws
cymdeithas yng Nghymru.

Mae'r dystiolaeth a gyflwynwyd, o ddadansoddi polisiau a data arolwg i astudiaethau achos a
rhaglenni peilot, yn dangos nad yw cynhwysiant digidol yn fater ar ei ben ei hun. Mae’n
croestorri ag iechyd, addysg, tai, cyflogaeth, gwasanaethau cyhoeddus a datblygu cymunedol,
ac mae'n rhaid ei drin fel rhywbeth sy’'n strategol hanfodol. Mae datblygu fframweithiau fel y
Safon Ofynnol ar gyfer Bywyd Digidol, a'r gydnabyddiaeth gynyddol o gynhwysiant digidol
mewn strategaethau cenedlaethol, yn dangos bod Cymru’n symud i'r cyfeiriad cywir.

Wrth i Gynghrair Cynhwysiant Digidol Cymru ddod i ben, rhaid i'r gwaith barhau. Mae'r
blaenoriaethau a amlinellir yn yr adroddiad hwn yn parhau i fod yn berthnasol ac yn fater o
frys. Mae ymgorffori cynhwysiant digidol ar draws pob sector ac yn Neddf Llesiant
Cenedlaethau’r Dyfodol, gweithredu’r MDLS i Gymru, cydlynu ffrydiau ariannu, ehangu’r
ddarpariaeth sgiliau digidol, a mynd i'r afael a4 thlodi data, yn gamau nesaf hanfodol. Mae
gwaddol CCDC nid yn unig yn gorwedd yn yr hyn a gyflawnwyd, ond yny gallu ary cyd a
adeiladwyd ar draws sectorau i fwrw ymlaen &'r gwaith hwn, gan sicrhau bod cynhwysiant
digidol yn parhau i fod yn ganolog i weledigaeth Cymru o ddyfodol tecach a mwy gwydn.
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Atodiad A - Rhestr o aelodau’r Grwp Llywio

Aelodau presennol

Ashley Bale

Innovate Trust

Simon Cromwell

DVLA

Lindsey Phillips

Welsh Local Government Association

Dave Floyd

Perago

Hamish Laing

Swansea University

Jocelle Lovell

Digital Communities Wales

Myra Hunt & Harriet Green

Centre for Digital Public Services

Nick Speed

BT Group

Emma Stone

Good Things Foundation

Colan Mehaffey

Cardiff Capital Region

Anthony Tracey

Hywel Dda University Health Board

Scott Tandy

Newydd Housing Association

Fadhili Maghiya

Sub-Sahara Advisory Panel

Sion Wyn Evans

Older People's Commissioner's Office

Aelodau gorffennol

Cath Fallon Monmouthshire County Council
Sara Sellek WCVA

Judith Stone WCVA

Alison Pritchard WCVA

Paula Burnell Dwr Cymru

George Jones

Older People's Commissioner's Office

Simon Renault

Centre for Digital Public Services

Elin Williams

Disability Wales
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AbilityNet

Action for Elders

Active Wales

Adra

African Community Centre

Age Connects Torfaen

Age Cymru Dyfed

Age UK

Alacrity Foundation UK

Aneurin Bevan University Health Board
Antur Cymru Enterprise - Antur Teifi
Aspire 2Be

ateb Group

Big Lemon

Blaenau Gwent Council

Blaenau Gwent Libraries/Aneurin Leisure Trust
Bridgend County Borough Council
BT Group

Caerphilly County Borough Council
Capgemini UK

Cardiff Capital Region

Cardiff County Borough Council

Cardiff University

Care & Repair Cymru

Carmarthenshire County Council

Cartrefi Conwy

Centre for Digital Public Services

ClwydAlyn Housing Ltd

Community Housing Cymru

Community Lives Consortium

Community Managed Libraries National Peer Network
Computer Recyclers UK

Computeraid

ConnectED Cymru

Council for Wales of Voluntary Youth Services
Creativefront

Cwmpas

Cyngor Ysgolion Sul ac Addysg Gristnogol Cymru
Cynon Taf Community Housing Group

Dementia Friendly Swansea

Denbighshire Housing - Denbighshire County Council
Department for Work and Pensions

Digital Communities Wales

Digital Health and Care Wales
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Digital Services Consortium
Disability Sport Wales
Displaced People in Action
DVLA

EYST Wales

Family Fund

Flintshire County Council
Goggleminds

Good Things Foundation

Grwp Cynefin

Gwent Drug & Alcohol Service

Hafod
HEIW
Home-Start Cymru

Hywel Dda University Health Board

Iberian and Latin American Association in Wales
(ILA)

Innovate Trust

Jangala

Learning and Work Institute
Learning Disability Wales

Leonard Cheshire Cymru

Life Sciences Hub Wales

Llais

Macular Society

Magpie Tech

Merthyr Tydfil Housing Association
Microsoft

miFuture

Mirus

Monmouthshire Building Society
Monmouthshire Housing Association

Neath Port Talbot Council

Neath Port Talbot Council - Adult Learning in the
Community

Neath Port Talbot CVS
Netomnia
Newport City Council

Newydd Housing Association

NHS Wales Executive

North Wales Recycle IT

OFCOM

Ogi

Older People's Commissioner's Office

Oxford Internet Institute

PACEY Cymru (Professional Association for Childcare and

Early Years)
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Panda Education and Training Ltd

PAVS

Perago

Piws

Pobl Group

Powys County Council

Powys Teaching Health Board
Practice Solutions

ProMo Cymru

Public Health Wales

Pwynt CIC

Race Council Cymru

RareQolL Ltd

Royal National Institute of the Blind (RNIB)
RWG Mobile

Safe Online Space Cymru
Serco

Skills and Volunteering Cymru
Social Care Wales

Streetwave

Sub-Sahara Advisory Panel

PATH - Pembrokeshire Action for The Homeless

Sub-Sahara Advisory Panel
Sunflower Lounge

Sustainable Tech 4 Good

Swansea Bay University Health Board
Swansea Council

Swansea Council for Voluntary Service
Swansea Music Art Digital

Swansea University

TEC Cymru

The Big Issue

the DigiCoach

Torfaen County Borough Council
Trustmarque

Unite Wales

University of South Wales

University of Wales Trinity St David
Velindre University NHS Trust
Walsingham Support

WCVA

Welsh Local Government Association
Women Connect First

Wrexham County Borough Council

YMCO - Young Muslim & Community Organisation
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